PERFIL CARGOS CENTRO DE VACUNACION VIVIANA
	CARGO 
	PERFIL

	PERSONAL ADMINISTRATIVO:
· FACTURADOR
· AUXILIAR ADMINISTRATIVO
· TALENTO HUMANO

	· Cursos de Contabilidad, Administración, Normativa previsional,  Administración Pública, Gestión administrativa.  De acuerdo al cargo.
· Cursos de computación a nivel de usuario Excel, Word, Power Point, páginas webs, correo electrónico. Aplica para todos
· Atención del Usuario, Manejo del conflicto.
· Experiencia en el sector salud público o privado., área administrativa, aplicaciones computacionales.

COMPETENCIAS

1. Facilidad de adaptación para trabajar en forma coordinada con el Equipo de trabajo.
2. Empatía, capacidad de manejo de conflicto bajo presión. 
3. Expresión oral y corporal congruentes
4. Habilidad para seguir actuando con eficiencia en situaciones de presión, oposición y/o adversidad, insertándose de manera adecuada en contextos de trabajo que demanden un alto nivel de  exigencia.
5. Capacidad de tolerancia y manejo de la frustración.
6. Buenas relaciones interpersonales
7. Manejo de técnicas de expresión oral y escrita. Capacidad de síntesis, precisión.
8. Compromiso con la Institución.

	PERSONAL ASISTENCIAL:
· TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA
	· Título:  Técnico Auxiliar Enfermería por Competencias Laborales
· Tarjeta Profesional Inscrita en la Secretaria de Salud de Bogotá
· Manejo de las TICS
· Atención al Usuario
· [bookmark: _GoBack]Conocimiento cadena de frio
COMPETENCIAS
· Habilidades administrativas.
· Capacidad de organización.
· Orientado al logro de los objetivos.
· Capacidad para resolver imprevistos y emergencias.
· Capacidad para desarrollar buenas relaciones humanas y  Laborales.
· Alto sentido de integridad 
· Buena expresión verbal
· Orientación a la atención del usuario.
· Capacidad para trabajar en equipo: ser capaz de integrar el grupo de trabajo
· Iniciativa: será capaz de proponer soluciones y alternativas a las  contingencias y tareas que se presenten en su trabajo
· Dominio de computación nivel usuario (Excel, Word, email) e Internet.
· Emisión de informes y otros propios de su profesión.
· Experiencia previa  laboral mínima de 1 año en sector  salud



